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Kurumsal

32

YIL

itibar, iletisim, medya ve kriz
yonetiminde benzersiz patron
katl ve saha deneyimi

44

MARKA

Farkli sektorlerden degerli
markalarla birlikte yurtnen uzun
ve derslerle dolu bir yol

Member of

Headquarters® danismanlik hizmetlerinin icrasinda,
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi Meslek ilkeleri'ne
ve ingiltere merkezli uluslararasi meslek birligi PRCA
Codes of Conduct’a Gye sorumluluguyla baghdir.

ETIK
SORUMLULUK

Headquarters® markalar ve

liderler icin strateji ve taktik

uretirken gercek verilere ve
uluslararasi mesleki tekniklere
dayanir, sahip oldugu deneyim
ve is iligkilerini tim taraflarin |
ve halkin yararina kullanir. |

PAYDAS
EKONOMISI

Headquarters® stratejilerini
21. yuzyilin sosyo-ekonomik
gelisim modeli ‘Paydas’
ekonomisine uygun tasarlar.
Markalar icin kurum ici ve disi
paydaslarin ortakligina yonelik
surdurulebilir politikalar kurar.
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Headquarters® yasanabilir bir dlinya, cevre ve insan
haklariicin calisir, iklim krizinin nedenleri, etkileri ve
sonuclariyla ilgili isleri dnceliklendirir.

© Copyright Headquarters®



Kurumsal

Masada kimi zaman zor veya krizli konular olabilir. CozUm icin danisan markalar ve liderler,
benzersiz analitik yontemlerle kurumsal ve kalici cozumlere ulasti.

Agaoglu Sirketler Grubu | Kentsel Donusumun ulke gundemine tasinmasi Garanti Bankasi | Yoneticiler Zirvesi 3: Liderlik

Agaoglu Sirketler Grubu | Turkiye'nin Ilk Elektrikli Aracinin ITU’ye Hediye Edilmesi Garanti Bankasi | Yoneticiler Zirvesi 4: SUrdurulebilir Buyume

Atilim Universitesi | Hayata Atiim Projesi ve Stratejisi Garanti Bankasi | Yoneticiler Zirvesi 5: Yeni Musteri Cagl

Besiktaslilarin Yolu | Hasan Arat 2023 Secim Kampanyasi Tasarim ve Yonetimi Istanbul Teknik Universitesi | ITU Tanitim Ofisi'nin Kurulmasi

Deutsche Bank | SPK & IMKB | VVarant Piyasasl Lansman istanbul Teknik Universitesi | 1999 Depremleri Hakkinda Kamuoyunun Bilgilendirilmesi
EBRD Avrupa Bankasi | SUrdurulebilirligin Finansmani Pazarlama Analiz Raporu Turk Telekom | Ozellestirme Oncesi Yeniden Yapilandirma

Eksim Holding | Ulusal ve Uluslararasi itibar ve Kriz Yonetimi Turkcell | Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlari (CYDD) Projesi (Kardelenler)

Gama Holding | 50. Yil lletisimi ve Turkiye'ye Enerji Verenler Kitabi Turkcell | Dergilik Projesi Karari Oncesi E-Kitap Gelistirme
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Felsefe

sted
sted

igi yerde olanlar degil,
igi

yere gidebilenler ozgurdur!
/g_ib

tibar yonetimi, markalarin ve liderlerin strekli olarak kendilerini yenilemelerini, proaktif ve direncli
olmalarini saglayan entelekttel bir yonetim disiplinidir.

Headqguarters® felsefesinde ana fikir yolculuktur: Varilan her hedef bir sonraki etabin ilk adimidir.

ltibar Yonetimi, bir is zekasi tasarimidir. Rakibimiz, kendimizin en iyi halidir.
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Hizmetler

Headquarters’in itibar yonetimi modeli benzersiz.

tibar, piyasada algiya (perception) dayali eski yontem ve bilgilerle olctluyor ve yonetiliyor.
Headquarters®; varliklara (assets), guvene (trust) ve surece (process) odakli itibar (reputation) yonetimi yapar.

C‘ HQ® itibar ve iletisim Yonetimi )

C‘ Paydas Iliskisi ve Siirdiirtilebilirlik )
C‘ Kurumsal Yayincilik )
C. Arastirma ve Olciimleme )
C‘ Kurumsal iletisim Egitimleri )
C‘ Kurumsal iletisim Denetimi )
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Hizmetler

HQ® Itibar ve lletisim Yonetimi

HQ® Itibar Yonetimi, temelini uluslararasi mesleki kodlardan, gelenekten, sosyal
psikolojiden ve liberal kapitalizmmden alan, A. Kerem Turkman tarafindan gelistirilmis,
kurumlar ve liderler tarafindan 25 yildir kullanilan kurumsal itibar yonetimi modelidir.

HQ® Itibar Yonetimi, piyasada yaygin olarak bilinen ‘Stratejik lletisim” hizmetinden farkli
olarak, iletisime odaklanmadan dnce kurumsal gelisim, surdurulebilir yonetim ilkeleri ve
sosyal inovasyon perspektifinde cozumler Ureterek markanin ‘algisal” olarak dedil,
gercek ve kalicr anlamda yeniden konumlandirilmasini ve basariya ulasmasini saglar.
letisimi, sadece basariya ulasmak icin gerekli cok sayida aractan biri olarak kullanir.

HQ'nun modelinde, bir markanin veya liderin en zayif yonleri, kisa vade icerisinde sosyal
inovasyonla en guclu ozellige donusturultr. Kronik sorunlu alanlarda surdurudlebilir
yenilikci cozUmler hayata gecirilerek, sorunlar tamamen cozulr.

Uluslararasi Mesleki Standartlar
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Hizmetler

Uluslararasi Sertifikasyon ve Finansman:

PaYda§ i|i§ki5i ve Surdurulebilirlik TOV Austria Tiirkiye - Gaia Glimate

Sirketinizin paydas iliskisi yonetimi ve surdurulebilirlik modelini HQ® ile kurabilirsiniz.

Kurumsal politikanizdan karbon ayak izi azaltimina, Net Zero finansmanindan
calisanlarin katilimina, tum calismalari Headquarters® ile yapacaginiz tek bir
sozlesmede ¢dzebilirsiniz.

HQ® sirketinizin paydas iliskisi yonetimi ve surdurulebilirlik modellerini kurar. Bu alandaki
temel politikanizin belirlenmesini uluslararasi deneyime sahip uzmanlarla birlikte planlar.

Bu calismalar, sosyal kapitalizm kurami ile sorumlu sirket modeli cercevesinde, kuresel
ve ulusal ilkeler bazinda yurutulur. Sirketiniz, markaniz, finansmana erisimden, kurumsal
itibara kadar her alanda belirleyici olan paydas iliskisi ve surdurulebilirlik modeli ile

risklere hazir, itibarli, modern ve yuksek direncli bir yaprya sahip olur.
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Hizmetler

Kurumsal Yayincilik

Geleneksel medyanin yerini yeni medyanin aldigr gunumuzde sirketlerin, markalarin ve
iderlerin kendi mecralarina sahip olmasi ve yonetmesi her zamankinden daha onemili.

HQ® Kurumsal Yayincilik modeli, size dzgu iletisim kanallarinizi hayata gecirir, kurumunuz
icin gerekli hikayelerin ve produksiyonlarin yaratiimasini saglar. HQ® Kurumsal Yayincilik
modeli, sirketinizin ve markanizin itibar yonetimine odakli olarak, hedef kitlenizle aracisiz,
kendi samimiyetiyle konusur ve tum paydaslarinizi merkeze alir,

Markaniz ve hedef kitlesi arasinda dinamik, guclu ve bagimsiz bir iletisim kanali insa eder.

Opsiyonel hizmetler
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Hizmetler

Arastirma ve Olciimleme

Kararlarinizi almadan once en dogru veri setine bakin ve verileri sizi en dogru sonuca
goturecek bicimde degerlendirdiginize emin olun. Veri gelistirmek kadar, veri seti okuma
ve veri setlerini stratejiye hizmet edecek bir yonetim paneline donusturmek konusunda
uzman olan HQ® ihtiyaciniz olan en dogru arastirma modelini bulur, hayata gecirir,
sonuclariniitibar ve iletisim yonetimi perspektifiyle sunar.

Sizin icin en dogru arastirmanin hangisi oldugu konusunda mutlaka bize danisin.

ITIBAR ARASTIRMASI

ALGI VE ETKi ARASTIRMASI
KAMUOYU ANKETI

STRATEJIK PAZARLAMA ARASTIRMASI
INFLUENCER ARASTIRMASI

Opsiyonel hizmetler
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Hizmetler

Kurumsal lletisim Egitimleri

C-level yoneticilerin, kurumsal iletisim biriminin ve ekibinin yetkinliklerini artirmak,
uzmanhgini derinlestirmek ve kurum ici Uretim becerilerini yukseltmek icin HQ® kurumsal
iletisim egitimini satin alin. Dilerseniz, isi egitimden cikarip periyodik hale getirerek HQ®

ile birlikte kurumsal think - tank’inizin temellerini atin, sosyal inovasyon odaginizi gelistirin.

Insan Kaynaklari departmani ile isbirliginde calisarak egitimlerimizi kurumunuza ve
ekibinize ozel tasarlayalim veya Ust yonetime itibar yonetiminin, medya iliskilerinin tim
inceliklerini anlatalim.

- ITIBAR YONETIMI EGITIMI
« KURUMSAL iLETiSIM YONETIMi EGITiMI
- MEDYA iLISKILERI EGITIMI

Opsiyonel hizmetler
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Hizmetler

Kurumsal lletisim Denetimi

Kurumesal iletisim yatirimlariniz gelismis, sisteminiz oturmus olabilir. HQ® felsefesine gore
gidilecek yeni bir hedef mutlaka vardir. Bu noktada bizden bir HQ®Benchmark raporu talep
edebilir veya calismalarinizi denetleyerek bir HQ®SWOT hazirlamamizi isteyebilirsiniz.

Denetim hizmeti saglayabilecegdimiz HQ®SWOT sizi kendi hedefleriniz Gzerinden inceleyip
degerlendirme modeline dayanir. Bu raporda, farkli kaynaklara dayanan ilke veya prensipler
dikkate alinmaz, kurum kendi buttunselligi icerisinde degerlendirilir.

HQ®Benchmark calismasinda ise kurumunuzun mevcut durumunu inceler, bir benchmark
ile karsilastirma yapmaya odaklaniriz. Bu rapor, size ideal durum ile aranizdaki mesafeyi
anlama ve yeni planlar yapabilme sansi sunar.

« HQ®SWOT
« HQ®BENCHMARK

Opsiyonel hizmetler
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Referanslar

Rakamlarla
Headquarters:

33 vl
saha deneyimi

73.000+
saatlik calisma

200+
etkinlik yonetimi

Ulusal ve uluslararasi
kriz yonetimi
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[letisim

Sizden guzel haberler bekliyoruz.

E www.hg.com.tr u' info@hg.com.tr
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